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TRV Zrt.

VEZETOT OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjin lizemeltet €s
eziton teljesiti beszamolasi kitelezettségét a 2021. évi vizikdzmi izemeltetési tevékenységé-
1ol

Téarsasagunk harom igazgatdsdg és ot fémérnokség ala tagozddva latja el feladatait.
Piispokladany a Kozépsé Région beliil a Pispskladanyi Uzemmérnikségéhez tartozik.

A felhasznalék részére az tigyfélszolgalati iroda Piispdkladany, Kossuth L. u. 6. szdm alatt ér-
het6 el.

Szakmai tevékenység

A telepiilésen szolgéltatott ivoviz minésége megfelel a vonatkozd rendelet el6irdsainak, a tisz-
titémi a telepiilés mennyiségi vizigényét el tudja 1atni. A teljes vizkezelési technolégia gépé-
szeti elemei, irdnyitastechnikai rendszere a korabbi ivévizmin§ség-javité program sordn meg-
valésultak ellenére nagyon rossz allapotiak, mielébbi korszeriisitésiik sziikséges. A technols-
gia kapacitasbévitését, uj kuttal, szdirSpdrral, halozati szivattyakkal, irdnyitastechnikéval, vala-
mint a vizmiitelepen belill meglév 8sszes vezeték cseréje indokolt. Az &blitéviz lilepitd mi-
targy nem megfeleld kialakitdsa miatt nem ldtja el hatékonyan a funkcidjat, ami dltal a vasiszap
bekeriil a sosviztarozéba. A meglévd bsszes épiilet épitészeti felijitasa is szikségszerl. A vas-
beton viztorony gépészeti-épitészeti felljitas is iddszerll. Az ezekhez szilkséges palydzati for-
résokat meg kell keresni. A viszonylag gyakori, az dtlagosndl magasabb szdmu csétdrések mi-
att, az ivovizelosztd halozat jovébeni rekonstrukceidja indokolt.

Szennyvizelvezetd haldzaton az ellendrzések sordn kideriilt, hogy a kérnyezetbdl sok ,,idegen”
viz jut be a rendszerbe, czeket az ,,idegen” viz bejutdsokat meg kell sziintetni, de legaldbb is
csikkenteni kell a biztonsdgos lizemeltetéshez. A telepiilés szennyvizhalézatin flistoléses
halozatellendrzést tartottunk, mely sordn igyekeztiink felderiteni az illegalis csapadékviz
rakdtéseket. Nagyon fontos, hogy a lakossag a csatorna hasznalati ,,modszerén” véltoztasson, a
meghibasodésok cstkkentése érdekében. A telepiilésen tobb helyen duguldsok alakultak ki,
ezek mind a lakossdg hibdja és a csatorna kora miatt is. A csatorna hibak miatt kialakult
duguldsok végett a halozat rekonstrukceidja szitkséges lesz. A szennyviztelepen a kiboesatott
viz mindségének javitisa érdekében 1 db j légfiivot szerettiink be. A szennyviztelep kora és
terheltsége miatt a biolégiai medence fémszerkezete tonkre ment, melynek feldjitisa a

kozeljovoben indokolt.
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Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa

adatok Forintban

Hasznalati dij — ivoviz dgazat 5142 342
Haszndlati dfj — szennyviz dgazat 2 335 783
Hasznalati dij dsszesen 7478125

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — iVéfZ ziazat 23 59 .
Hasznalati dij terhére kiszamldzott tételek — szennyviz dgazat 14 157 782
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Osszesen 16 517 163
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, mitkodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regiondlis Vizmivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régié és az orszag egyik
legjelentésebb vizikdzmii szolgaltatéja, mely jelenleg hdrom nagy dllami tulajdonu regionalis
és t8bb teleplilési rendszert lizemeltet. Hat megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-Szat-
mér-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tébb mint 700 ezer
lakost latunk el a kizegészségligyi eldirdsoknak megfeleld mindségl és mennyiségll ivovizzel.
Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tisztitdsa, kornyezetiink
védelme. A régid mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéséhez csatorndk lizemeltetésé-
vel, ontézbviz biztositdsaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgdltatdsi dijak 2013-ban tértént befagyasztisa, a rezsicsdk-
kentés, valamint a cstkkend vizfogyasztas ellensulyozasa érdekében egyre nagyobb hangsilyt
fektetiink az tizemeltetés hatékonysdgéra, mindemellett a felhasznaloi elégedettség ndvelésére.
Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink megfeleldi szakmai fejlédésének és képzésének
tdmogatdsat, valamint az elavult miik3dtetd eszkdzeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis
eszkdzok beszerzését.

A Térsasag szervezeti atalakitdsok kivetkeztében az elmilt években hdrom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai [gazgatdsig) és ot fomeérndkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépss Régio-, Nyugati Régio Fémérndkség) tagozddik.

A Kdz€ps6 Régid Fomérndkségének iizemeltetési teriiletén 74 telepiilés, illetve telepiiléstész
ivovizellatasarol, valamint 43 telepiilés, illetve telepiilésrész szennyvizelvezetésérdl gondosko-
dunk. A régiéban harom tizemmémokség koordinalja a feladatokat: a Plispskiadanyi és a Bal-
mazijvirosi Uzemmérnskség a hajdi-bihari telepiiléseket, a Karcagi tizemmérndkség pedig
Jasz-Nagykun-Szolnok megye karcagi-tiszafiiredi kistérségét leli magaba. A harom tizemmér-
nokség csaknem 325 dolgozét foglalkoztat a viztermelési, vizhalézati és szennyviz szakagak-
ban.

Tarsasdgunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egyiittmiikddésre torekszik, szamos te-
lepiilésen ennek kszdnhetéen valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmi halozaton.

A lakossdg - szolgdltatdsunkat érint§ - korrekt tajékoztatasat folyamatosan végeztitk az elmilt
esztendBben: az elére tervezett karbantartasi és egyéb munkainkat igyekeztiik idében kommu-
nikalni a Felhaszndlok felé, erre a jovOben is torekedni fogunk. A nem konkrét eseményhez
kétott aktudlis, hasznos informacidkat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kézvetlentil a Fel-
hasznaldkhoz sz6lva, szamlalevélhez csatolva, sét - a még jobb lathatdsag kedvéért - a borité-
kon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tbb esetben kdzvetlenill az dnkorméanyzatot kértiik

meg arra, segitsenek a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kdzdsségi feliileteiken vagy hir-
detbtablakon feltiintetve a kdzérdekil informacidinkat.

Térsasdgunk kiemelten fontosnak tartja kdrnyezetiink védelmét. Egy 2020-ban elnyert szemlé-
letformald palyazat segitségével a TRV Zrt. tobbféle kirnyezetvédelmi programmal, kiildnb&z6
forumokon szoltja meg Felhasznaldit. Elsésorban a vizvédelemre és a helyes csatornahaszna-
latra biztatjuk az iskolasokat és a felnbtteket egyarant.
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A pélyézattol fliggetleniil szamos dnkormdnyzat vett és jelenleg is vesz részt a 2021-ben indult
751d lizenet szemléletformald kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet biztosit Tar-
sasdgunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznélattal foglalkozd cikkeinek, posztjainak. Uze-
neteinkkel a Felhasznaldinkat célozzuk meg.

Reméljitk, vizvédelmi‘lr, valamint a téli vizmérd elfagyas elleni felhivasunk tbb lakoshoz elju-
tott 2021-ben is.

A 2020. marciusa 6ta fennallé pandémids helyzet Tarsasdgunk milkddésére is jelentds terheket
16 gazdasdgi-, és munkaszervezési szempontbdl egyarant. Kiemelt figyelmet fordftunk mind
munkavéllaloink, mind Felhasznaloink egészségének védelmére a jarvanytigyi eldirasok betar-
tdsaval. Tekintettel arra, hogy kiemelt szolgaltatasi feladatokat latunk el — aminek szerepe jar-
vanyligyi helyzetben még inkabb felértékelddik - rendelkeziink a sztikséges cselekvési tervek-
kel, amelyek alkalmazisaval a folyamatos vizszolgaltatas, illetve szennyvizelvezetés €s szenny-
viztisztitas biztosithatd az lizemeltetési teriileteinken.

Minden nehézség cllenére Térsasagunknak sikeriilt kialakitani az MSZ EN ISO 9001:2015
szabvéany szerinti mindségiranyitasi rendszert, melyet 2021-ben sikeres tanusiids kovetett. A
mindségi és kornyezettudatos szemlélet folyamatos fenntartaséaval kivanjuk biztositani a tevé-
kenységeink és kornyezetiink dsszhangjdnak megteremtesét,

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. tavaly tinnepelte 50 éves évforduldjat. A £él évszézad
alatt felhalmozott iizemeltetési és szakmai tapasztalatnak, tovabba az utdbbi években végrehaj-
tott fejlesztéseknek, informatikai beruhdzasoknak, tirsadalmi szerepvallaldsainknak kdszonhe-
t8en cégiink méltan vélhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikdzmil szolgaltatojava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. és Piispskladény Varos Onkormanyzata kozott, 2012.
julius 13. napjan [5 év hatérozott idétartamra létrejott bérleti-lizemeltetési szerz6dés VL7,
pontjdban foglalt kitelezettségének eleget téve készitette el Tarsasagunk jelen Beszamoldt a
2021. évi vizikzml izemeltetési tevékenységérdl.

A vizikézm szolgdltatdst érintd jogszabaly valtozasok:

— A 2021, évi CXXXIL tv. 11. §-a madositotta a Vksztv. 55. § (9) bekezdését, amely az
dllami felel8sségvallalas szabélyait érinti felhasznaldi dijtartozas esetén

— 10/2021. (VIIL. 13.) MEKH rendelet: igazgatdasi szolgaltatdsi dijak mértékérdl, valamint
az igazgatasi szolgaltatasi, felligyeleti dijak és egyéb bevételek beszedéscre, kezelésére,
nyilvantartasira és visszatéritésére vonatkozd szabdlyokrol szolo 1/2014. (IIL 4.)
MEKH rendelet modositdsa

— 2021, évi LXVTIL tv. az egyes energetikai és kdzszolgaltatasi tdrgyt térvények modo-
sitasarol

— 4/2021. (IV. 14.) MEKH rendelet: gordiils fejlesztési tervek igazgatdsi szolgaltatdsi
dijra vonatkozban

— 2021, évi XXXIV. térvény modositotta az dllami vagyonrdl sz616 2007, évi CVI. 16r-
vényt, illetve a vizgazdalkodasrdl sz616 1995, évi LVIL térvényt.
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— 2021. évi LXVIIL térvény 63-69. § az egyes energetikai és kdzszolgaltatasi targy( tor-

v vények modositasardl

i— Magyarorszag Kormanya 1828/2021. (XI. 30.) Korm. hatdrozatdban jovdhagyta Nem-

o zeti Vizikdzmi-kézszolgdltatdsi Stratégia feljogositd feltételeinek teljestiléséhez sziik~

; séges intézkedésekrd] szolo dokumentdcidt és elrendelte annak végrehajtdsat

i — 2021, évi LXVIIL tdrvény 635. §-a alapjan a Vksztv. 5/H. § (2) bekezdése helyébe a
kévetkezd rendelkezés lép, és a Vksztyv. 5/H. §-a a kdvetkezd (3) — (9) bekezdéssel egé-
szill ki: ,,(2) Az ellatdsért felelds dnkormanyzat a vizikdzmi-vagyon, illetve a tulajdo-
ndban 4116 vizikézmil mikadtetd eszkdz tulajdonjogét téritésmentesen, nyilvantartasi
értéken torténd atvezetéssel is atruhdzhatja az dllamra, ha a vizikdzmi-rendszeren kiza-
rolagos vagy az dllammal kdzos tulajdonnal rendelkezik.

IL. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoldja
1.1 Vizszolgaltatas

Ellatandd népesség: 13.662 £6 (2021.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technoldgia révid bemutatdsa:
Mértékadd kapacitds: 3.520 m*/d

Viztisztitdsi technolégia: gaztalanitds, ammonium-mentesités, vas- és mangantalanitas,
arzénmentesités

A mélyfarast kutakba épitett buvérszivattyuk egy kézos, 500 m*-es medencébe termelik a
nyersvizet, ahol hirom darab gaztalanitd végzi a nyersviz metdntartalmanak eltdvolitisat. A
nyers vizhez natrium-hipoklorit adagoldsa térténik. A tarozobdl a haldzati szivattyuk juttatjak
tovdbb a szirdkén keresztil a vizet a telepiilési elosztéhalézatba, illetve 200 m3-es
magastirozdba. A sziirési technoldgia eltt a tarozénal van kiépitve az oxiddcios klérgaz
adagold, mely a nyersvizben 1évé vas-, mangdn-, és arzén oxidacidjat segiti ¢lS. Az arzén
koaguldcitjdhoz szitkséges vas-klorid oldat szintén a halézati szivattyik szivoagiba keriil
beadagolasra. A viz a vegyszer adagoldsat kivetGen a harom-hdrom darab sorba kapcsolt

o

szhrlire keriil. Az elsé hdrom szlird téltete kvarchomok, a sziirhets csapadék nagy része itt
kisz(irésre keriil. A masik harom sz(iré tSitete mangan-zoldhomok, melyek a viz utdsziirését
végzik. Szlirést kvetden a halézati dgba natriura-hipoklorit adagolasa torténik, mely biztositja
az closztéhalozaton a jé bakterioldgiai mindséget.

A manganzdldhomok téltetll sziirdk Sblitése vizzel, a kvarckavics toltetd sziirék oblitése kezelt
vizzel és levegbvel torténik. Az 8blitéviz a vasiszap iilepitdbe kerill, ahonnan az iilepitést

kovetben gravitacidsan jut a befogaddba, a flirdd sdsviz-tarozdjaba.

Vizmiitelep allapotiellemzése:

A viztisztitd technoldgia a telepiilés mennyiségi vizigényét biztonsdgosan el tudja latni, a
szolgaltatoit ivéviz mindsége megfelel a 201/2001. (X.25.) Korméanyrendeletben megadott
paramétereknek.

A

-
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A tisztitomii gépészeti, miszaki berendezéseinek nagy része elavult, rossz allapoti. Az egész
rendszeren jellemzdek a csbtérések, melyhez nagyban hozzajrul a vizhez arzénmentesités
céljabél adagolt erésen savas kémbhatast vas (I1I) klorid.

A vegyszer az amigy is koros acélvezetékek falt folyamatosan marja, vékonyitja. Megoldast
az acélesdvek kivaltasa jelentené savalld vagy milanyag csdvekre. A vizmitelep epiiletei,
mitargyai kézill a szocialis épiilet legttbb helyisége (irodak, pihend, 61t5z6, WC, miihely,
gardzs) a gépterem &s gépész helyiség rossz dllapotban van.

A lapostetd t8bb helyen bedzik, a plafon, a falak vakolata folyamatosan esik le, dohos szagu az
épiilet tobb pontja. A vegyszeradagold helyiségek siirgds felijitasra szorulnak a vegyszergdzok
kéros, korrodéld hatasa miatt.

A viztirold medencék allapota megfeleld, az 500 m* térfogatil nyersviztarold medence tobb
pontjan siiilyedés tapasztalhatd. '

A viztermeld kutak dllapota épitészeti és gépészeti szempontbdl megfeleldek.

Vizhalozat allapotjellemzése:

A vizhalozat AC, PVC, KPE és kék PVC anyagii. A bekdtovezetékek nagy része vas. Az AC
és PVC cstvek gibault kotések és anyagfaradds miatt elavultak.

A vizhaldzaton t6rténd hibaelharitdsokat, vezetékek kivaltasait mdr a legkorszerlibb KPE ¢és
savalld anyagokkal végezziik. A cs6tdrések utani helyreallitdsi munkalatokat (beton és aszfalt
burkolatok javitdsa) kiilsé véllalkozd bevonasdval folyamatosan végeztetjtik.

Az altalaj és 151d feletti tlizcsapok, illetve a kdzkifolyok jol miikddnek a telepiilésen.

2021, vi vigszoledltatdssal kapcesolatos tevekenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
Vizmiitelep felijitasok/beruhdzasok db 1
Vizmiitelep karbantartdsok/javitasok db 12
Vizhal6zat felujitasok/beruhizasok db 6
Vizhaldzat karbantartasok db 21
Vizhalozat csétdrés javitdsok db 109
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felijitisi/beruhazasi munkik:

A GFT keretében, az ecszkdzhasznalati dij terhére a vizmitelepen felljitdsi/beruhdzasi
munkavégzés sordn az irodaépiilet lapostetejénck szigeteléscseréjét végeztettiik el.

Vizmiitelep karbantartasi/javitisi munkak:

A vizmiitelep karbantartasi és javitasi munkait egész évben folyamatosan végeztiik. Az éves
karbantartdsi tervnek megfelelSen a viztérold mitargyak tavaszi és dszi fertGtlenitd, tisztitod
mosatasat elvégeztitk. A vizmiitelep gépészeti berendezéseinek (vegyszeradagolok, klorozok,
kompresszorok, stb.) idészakos karbantartdsai megtdrténtek.

Vizhalozat felijitasi/beruhazasi munkak:

A GFT keretében, az eszkozhasznélati dij terhére a vizhdldzaton az alabbi feltjitasi/beruhazési
munkdkat végeztiik:
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- Tolozarak cseréje;
- 2 db altalaj tlizcsap fold feletti tlizcsapra torténd cseréje, gerincvezeték cseréjet
végeztiik.
A telepiilésen 10 db 4] ivovizbekdtés létestilt.

Vizhalézat karbantartasi munkak: |

Evente két alkalommal az elkészitett iitemterv alapjn a tavaszi és az szi hdlézat mosatdsokat
elvégeztiik. A tlizesapok, tolézarak feliilvizsgalatat és a sziikség szerinti karbantartasat évente
két alkalommal elvégeztiik, a sziikséges javitdsokat, alkatrész potlasokat elvégeztiik. A
kozkutak karbantartdsat, sziikséges javitdsi munkait egész évben folyamatosan végeztiik.

Rendkiviili események:

Rendkiviili esemény nem tértént, azonban 2021, évben 109 db csétorést haritottunk el, melybdl
70 db gerincvezetéken, 39 db bekitévezetéken kivetkezett be.

Piispokladany
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Szolgaltatott viz mindsége:

A szolgéltatott ivéviz mindségét a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Laboratériuma elére
meghatdrozott iitemterv alapjan ellen6rzi kijelolt fogyasztéi pontokon vett vizmintakbol. A
szolgéltatott ivoviz mindsége megfelel a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendeletben megadott
paraméterek  hatdrértékeinek, az esetleges kifogdsoltsdgokkal —kapesolatos — javitd
intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kivetden elvégeztiik.

Vizmérocserék:

A vizmérdk cseréjét titemterv szerint, folyamatosan végezziik. 2021. évben &sszesen 471 db
lejart hitelesitésti vizmérd cseréjét végeztiik el.

Miikddteto eszkozallomany fejlesztése:

A telepiilésen 2021. évben 1 db 150 literes ABAC kompresszor €s 2 db DULCOTRANS
vegyszeratfejtd szivattyl keriilt beszerzésre.;
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1.2 Csatorna szolgiltatas

Szennyviztisztitdsi fechnologia ismertetése:;

Mértékadé kapacitds: 2500 m*/d

Szennyviztisztitdsi technologia: Eleveniszapos biologiai tisztitds
Eleveniszapos szennyviztisztitasi technologia: nitrifikacid, kiegészitd vegyszeres
foszforeltavolitds, a keletkezett iszapok stabilizdcidia.

Plispskladany telepiilésen dsszegyujtétt szennyviz NA315 KM PVC, NA200 AC és NA150
KM PVC nyomdvezetéken érkezik ki a szennyviztelepre.

A telepre érkezd szenmyviz itja: gépi racsakna - kétszintes iilepitd (1 db) - anaerob reaktor -
anoxikus reaktor -levegdztetd reaktor — utdiilepitd — ferttlenité — befogadd; A telepre
nyomdvezetéken érkezd szennyviz, a rdcs elstti tolozar aknat kvetden jut a rdcsra. Ugyancsak
ide csatlakozik a telepen keletkezé kommunalis szennyviz és csurgalékviz atemeldjétd] érkezd
nyomoévezeték. Kétszintes iilepitd 2 db egymassal parhuzamosan kapcesolt egységhbdl épiil fel.
A két egység barmelyike egyszerli mddon kikapesolhatd, A kétszintes iilepitSben részleges
elbiilepités torténik, illetve annak alsd (eredetileg rothasztd) tere nagy biztonsaggal fogadja a
berendezés félsiszapjat is. A szennyviz a kétszintes tilepitdbdl vezetékestvin jut el az anaerob
és anoxikus reaktor felé. Az anaerob és anoxikus medencék egyazon monolit vasbeton
miitargyban helyezkednek el.

A reaktorokban 1-1 db buavarkeverd dolgozik. Két egymastdl elvélasztott egységben
clhelyezkedd levegdztetd reaktor fogadja és kezeli tovabb az anaerob és anoxikus reaktorbol
dtfolyd szennyvizet. A monolit vasbeton szerkezet(i épitmény kiilsd korgylrh alaki részében
1évé két db (egymastol elvalasztott, de egyszeriien dsszekapesolhatd) levegdztetd reaktor koziil
1.500 m¥d szennyvizmennyiségig csak az elsé iizemel. Utdillepitd - monolit vasbeton
szerkezetli miitargy kizépsd részében helyezkedik el a 19 m atmérdjli Dorr medence.

Szennyviztelep, illetve csatornahadlézat dllapotjellemzése:

A szennyviztisztitd telepen és szennyvizelvezetd haldzaton a szilkséges karbantartisokat és
javitasokat elvégeztiik.

A szennyviztelep dllapota kifogasolt, fém anyagii részek elavultak, feljitast igényel.

A csatornahdal6zat vegyes allapotd. Az dtemelék egy része felgjitast igényel. A vezeték szakasz
allapot vizsgalatra szorul, az legrégebbi szakaszok melyek anyaga betonesé.

2021. &vi esatorna szolodltatdssal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

MEGNEVEZES ME. 2021.
Szennyviztelep felajitdsok/beruhdzasok db 3
Szennyviztelep karbantartdsok/javitasok db 8
Csatornahalozat felijitasok/beruhazdsok db 5
Csatornahalozat karbantartasok db 60
Csatornahéldzat dugulas elharitasok db 59
Rendkiviili események db 2
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Szennyviztelep felijitisi/beruhizasi munkak:

2021. évben a GFT keretében, béricti dij terhére a szennyviztelepen az aldbbi
felujitasi/beruhazasi munkak elvégzésére keriilt sor:

- Aerzen tipust 1égfuvo felijitasa,

- Varmeca tipusu iszapfelado szivattyt felfjitasa,

- 1 db Flygt tipusa szennyvizatemel szivattyt feltjitdsa

Szennyviztelep karbantartasi/javitasi munkak:

A szennyviztisztitd telep esetében a szennyviz vizsgalatokat (nyers és tisztitott szennyviz) az
tnellendrzési tervben meghatarozottak szerint végeztettiik.

Technoldgiai berendezések rendszeres karbantartdsat elvégeztiik, illetve elvégeztettiik.

A technolégiai berendezések kziil 6 db Flygt tipust keverd és egyéb szivattylk javitasarol
gondoskodott tarsasagunk

Csatornahalézat felajitasi/beruhazasi munkaik:

A GFT keretében, a bérleti dij terhére szennyvizelvezetd héldézaton az alabbi
feltjitasi/beruhdzasi munkékat végeztiik:

- 4.s7.és 7. sz. szennyvizatemel6k gépészeti feldjitasa;

- 3 db szennyvizatemel6 szivattyd felujitasa

- 8 db Flygt tipust szennyvizatemeld szivaityl javitdsa,

~ 16 db Elpumps tipusu hazi dtemeld szivattyl javitdsa
2021-es évben a telepiilésen 11 ingatlanra lett Gjonnan bekdtve a csatorna.

(satornahdlozat karbantartasi munkak:

A szennyvizcsatorna halozaton a szilkséges karbantartdsokat és javitdsokat elvégeztitk. A
telepiilés gerinchdlézatdt, illetve az dtemelSket évente két alkalommal Utemterv szerin, illetve
sziikség szerint lemosattuk, tisztitottuk, takarftottuk.

Az atemel6ben 1év6 szivattyok kiemelése, karbantartdsa folyamatos, meghibdsodds esetén a
TRV Zrt szerz6d6tt partnerével a javitdst elvégeztetjiik.

A nem rendeltetésszeril hasznalatidbdl adodé szivattylikra tekeredd szennyezések eltivolitasa
napi dtlagban 2 db szivattyit érint, valamint 8 db Flygt tipusu szennyvizitemeld szivatty(t, €s
16 db Elpumps tipust hdzi diemelé szivattyt kellett javitasra elszallitani.

Rendkiviili események:

1. A Piispokladény, Jokai u. 74. sz. elétti 7. sz. dtemelSben 1év6 mindkét szivattyd nyomooldali
vezetékének torése kivetkezett be. A D200 mm-es vas nyomdvezeték hegesztéses kotései,
illetve maga a vasesé is elkorroddltak, feltételezhetSen a szennyviz, mint agressziv kdzeg
miatt. A Jokai utcai 7. sz. dtemel6hsz mobil szennyvizitemeld keriilt telepitésre, mely a
kozelben 1&v6 (Arpad u. 60.) 4. sz. atemeldre tovédbbitotta a szennyvizmennyiséget.
Munkatdrsaink sajat munkavégzéssel és killsd véllalkozdk bevondasival igyekeztek a lehetd
legrvidebb idén beliil elharitani a fenndild problémat, mely sordn az érintett &temelé aknat
kitakaritottak, fertétlenftéseket végeztek, folyamatos szippantdsi tevékenység végzése Es
koordinaldsa mellett az érintett két szivattyu nyomovezetékét DNISOKPE vezetékre

cseréltélk ~18 m hosszban.
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2. A plispokladanyi szennyviztisztité telepen az tilepitd bukd valya alja leszakadt, t6bb ponton

az egész egységnél, igy ezeken a pontokon keresztil a feliiliszé iszapos hab lefoldzése
kdzben tavozik a befogaddba, ezzel sulyosan terhelve a befogaddt és krnyezetét is.
A szennyviztisztitd teleprél kibocsatott szennyviz mindsége folyamatosan romlik a
szervesanyag és az bsszes lebegbanyag tekintetében. A befogaddba keriil iszapmennyiség
mar gatolja a telepiilés felél érkezd belviz elvezetését is. Nincs kiépitett tartalék a
rendszerben, a lyukas {ilepitévélyat ki kell bontani, Gjat kell beszerezni, majd beépiteni.

3. Feltételezhetden a rossz csatornahasznalati szokdsok kdvetkeztében, a nem rendeltetésszerli
hasznalatdbol adédéan, a szivattytkra tekeredd szennyezések és a csatornahdlézaton

. lerakddott zsiros szennyezOdések eltavolitdsaval 59 db dugulds elharitdsarol kellett
gondoskodnunk, gerincvezetéken és szennyvizdtemel6kben, bekotévezetékeken egyarant.

Piispdkladany
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Piispitkladdny - 2021. év dugulds elhdritdsok db szima

Tisztitott szennyviz minosége:

A tisztitott szennyviz minéségére vonatkozdan folyamatos mintavételezésekre kertilt sor, elére
meghatarozott iitemterv (dnellendrzési terv) alapjan. Az esetleges Kkifogdsoltsigokkal
kapcsolatos javité intézkedéseket, a vizminta eredmények kiértékelését kovetden elvégeztiik.

A tisztitott szennyviz mindsége az onellenbrzési tervben meghatérozott mintavételek alapjan a
2021. évben t5bb komponens (KOIx, BOIs, NH4+, 8P, &.lebegd anyag) tekintetében haladta
meg a rendeletben eldirt hatarérkéket, igy a 2021. évi vizszennyezés utdin ~ 7 MEt
szennyvizbirsagra kell szimitanunk, mely szennyvizminéségi probléma elsésorban az iilepitd
bukd valyd meghibdsodasa, kilyukadasa miatt kévetkezett be.

Miikodteto eszkozallomany fejlesztése:

A telepiilésen 2021. évben miikddtetdi eszkdzéllomany részét képezd eszkdz6k nem kertiltek
beszerzésre.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfeélszolgalat

Térsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak elldtdsa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intézés teljes korii lehetdségét. Ennek érdekében személyes tigyfélszolgalati irodat is mikodtet,
Piisptkladany, Kossuth L. u. 6. szdm alatt.

2021. évben a virushelyzet miatt személyes iigyintézésre aprilis 16-t6l majus 31-ig €s december
1-t81 idépont foglalassal volt lehetdség. A tobbi idészakban idépont foglalas nélkiil is fogadtuk
Felhaszndaldinkat.

Emellett Felhasznaldink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai titon is intézhetik tigye-
iket az alabbi elérhetdségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos iigytélszolgalat (Call Center) és hibabejelent6:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv

Mobil applikaci6:  https:/vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu

Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Térsasagunk a lakossdgi vizmér6ket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idoszakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyensulyozott, minél pontosabb szdmlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznéléinknak, hogy fogyasztisi szokdsaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozolje-
nek Tarsasagunkkal havi dtaliny mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetoségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kivetoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacién keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérballas diktélashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyli felhasznaldi azonositd szdm

- vizmérd gyari szamanak utolsd 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhalézat rendszeres (legalabb havi gyakorisiggal torténd)
ellen8rzésérdl és sziikség szerinti karbantartasardl sajat koltségén a Felhasznalénak kell gon-
doskodnia, gy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségli vizelfolyds, mely komoly kdlt-
séget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. It kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem fon-
tossagat az 6szi id6szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgdlatot.
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Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonaldnak emelése Felhasznal6ink szamara,
beépitve miiksdésiinkbe a modern technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
géltatova véljunk, ahol az ligyfelek kiszolgdlasa a legmagasabb minéségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamlijukat kényelmesen, gyorsan,
korszerii fizetési médokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési meghizas megadasdhoz sziikséges azonosité adat a szamla 3. oldalan
talalhato szerzodéses folydszamla szama.

A TRV Zrt. GIRO azonositd szama: A11265832T216

Online bankkartyds befizetés
Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetOsége a szamlainak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:

Az ingyenes Dijnet szdmlabemutaté rendszer segitségével a Tarsasdg 4ltal kibocsdtott szamlak
elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamlék kiegyenlitése igény
szerint torténhet bankkartydval, internetbankon keresztill, csoportos beszedési megbizéssal,
eseti banki 4tutalassal, vagy akér okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazdssal. Az elektroni-
kus szamlakat digitdlis aldirdssal és id6bélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatdlyos
jogszabélyoknak megfeleléen igazoljék, hogy a szdamla adott idépontban az adott tartalommal
kertilt kiallitasra.

Az elektronikus szdmla elényei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszerd, gyors, biztonsdgos, id6tallé
kornyezetbarat, krnyezettudatos

LR K

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalan (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatdrsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nyijtanak tovabbra is segitséget
Felhasznéloinknak kérdéseik megvalaszolasaban ¢s az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivéviz (m®) - 2020. . 2021. = Eltérés
Lakossagi 483431 495 920 12 489
Koziileti 72 862 73 909 1047
Osszesen 556 293 569 829 13 536
Szennyviz (m?) 2020. | 2021. :  Eltérés
Takessigi T a4 821 457 224 12403
Koziileti 59 095 60 213 1118
Osszesen 503 916 517 437 13 521
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7
s

ol lbviz bekotds szdm. . T 6469 6461 8

| Szennyviz bekotés szdm 5723 5734 11

2.3 Szamlazas

_ datk ez

Ivoviz agazat
Lakossag | 103 674 104 906 1232
Koziilet 17 288 17 255 -33
Ivoviz egyéb bevétel 0 24 24
Ivoviz agazat Gsszesen 120 962 122 185 1 223
Szennyviz agazat
Lakossag 51097 51 892 795
Koziilet 9336 5682 -3 654
Szennyviz dgazat Gsszesen 60 433 57 574 -2 859
Arbevétel dsszesen 181 395 179 759 -1 636

2.4 Kintlévoség kezelés

adatok ezer Foriutban

: e 1830 628

Koziilet 726 513 213
Osszesen 13 078 19293 6215

adatok ezer Forintban

30 napbn beliil _ 1833, 76
31-60 nap 853 84
61-90 nap | ) B | 468 0
91-180 nap 1373} 23
181-365 nap 2133 0
366 napon tl o 121200 330
Osszesen 18 780 513
Osszes kintléviség Lakossag + Koziilet ' 19 293
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2.5 A vizméroorakkal kapcesolatos leolvasasi tevékenység

Leolvasas 14262 10389, -3 873
Diktalis | 8206 13466 5260

3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Felijitasok, potlasok és karbantartisok, javitasok koltségei

_ adatok ezer Forintban

Ivoviz halézat javitas koltsége 20485 27000

Ivéviz kezelés javitas koltsége 33089, 2663
Szennyviztelep javitds koltsége 17 044 11143
Szennyvizhalézat javitds koltsége | _ | 28 735 22716
Nem sajat eszkdzon végzett javitasi koltség dsszesen 99 353 63 522

Eltéréen a 2020 évi karbantartasi kiltségek dsszetételétdl, a 2021 évi karbantartasi kiltségek a TRV Zrt. 4ltal
elvégzett javitasi, karbantartasi, hibaelharitdsi vizikzmi szolgaltatasi alaptevékenységeihez kapesolddd Gsszes
felmeriilé koltséget tartalmazzak, az lizemeltetési egyéb tevékenységhez kapesolodo koltségeket nem.

_adatok ezer Forintbn

Szennyviz feltjitds dsszege _ 11376 14 158
Nem sajat eszkdzon végzett felujitasok Osszesen 11717 16 517

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének viltozdsa

adatok Forintban

Haszndlati dfj — ivoviz dgazat

Hasznalati dij — szennyviz dgazat _ _ 2335783

Hasznalati dij 6sszesen 7 478 125
Ladticlc Barintnn

'Hasznélati dij terhére kiszdmldzott tételek — ivoviz dgazat 2359381
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek — szennyviz dgazat 14 157 782
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek Osszesen 16 517 163
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Ivéviz dgazat:

adatok Forintban

. Megnevezés  Szémlaszém Teljesités  Nett6 Ssszeg
Ivéviz gerincvezeték meghibdsodas miatti cse-
réje Piispokladany, Damjanich u. 1.sz eldit 9420042523 12021.04.21 1 255 006
Piispdkladany, Rakoczi u 51 sz alatt tolozar cse-
réje. 2021. évi GFT. 9420048860 12021.10.11 197 085
Piispokladény, Haladas u 36 sz alatt tizcsap
cseréje. 2021.évi GFT. 9420048861 12021.10.12 140 688
Piispékladany, Nyil utca és Forint utca sarkéan
1évé toldzar cseréje 9420050649 12021.10.30 151 198
Piispokladany, Gardonyi Géza u. - Bercsényi u.
sarkdn tlizcsap cseréje. 2021.évi GFT, 9420050930 {2021.11.23 307 702
Piisptkladany, Karcagi u. - Petri P. u. sarkdn
tlizcsap cseréje. 2021. évi GFT, 9420050931 :12021.11.23 307 702
Osszesen: 2 359 381
Szennyviz agazat:
adatok Forintban
... Megnevesés  Szémlaszim  Teljesités Netto dsszeg
PCM 25M 6Ltipusu, gysz: 2806674 iszapszi-
vattyu felajitas 0420037347 | 2021.02.03 760 255
FLYGT NP3153.181 MT 434 tipusu, gysz:
1380217 szivattyu felujitasa. 2021. évi GFT. 9420040084 = 2021.04.07 1 377 BST
Piispokladany 7. sz szennyvizatemeld feltjitds. | 9420040085 | 2021.03.06 3630 109
FLYGT CP3102.180 MT 433 tipust, gysz:
9830709 szivattyu felujitdsa 9420041654 | 2021.05.14 678 292
FLYGT4410.011 tipusu, gysz: 077077 keverd
feltjitdsa 9420043951 | 2021.07.07 2537050
SULZERXFP 100-CB1.4 PE22/4 tipusu, gysz: '
300646001 szivattyi beszerzése 9420047566 | 2021.08.02 319 669
Piispkladany 4-es szdmu szennyvizatemel6 gé-
pészeti felujitasa. 2021.évi GFT. 9420050167 | 2021.11.05 1 500 000
Aerzen GM30L tipust, gysz: 61-060976-00 lég-
favé felujitas. 9420050492 @ 2021.11.04 3 154 550
Osszesen: 14 157 782

A telepiilésen a beszdmolasi idészakban selejtezésre nem keriilt sor.

Ezen beszdmol6 dtaddséval a TRV Zrt., mint tizemeltetd a jogszabalyok altal el6irt beszémolasi

kotelezettségének eleget tett.
Szolnok, 2022. méjus 20.
Tisztelettel:

Mocséri Judit
gazdasagi igazgatd

Kanyuk Janos

fémérmok
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